Pediatricka ambulance MB s. r. o.
ICO: 24194352 - Méachova 1318, Mlad4 Boleslav II, 29301 Mlada Boleslav

Informace pro pacienty o zpracovani osobnich udajt

1. Kdo je spravcem osobnich udaja
Spravce Pediatricka ambulance MBs. r. 0.

Machova 1318, Mlada Boleslav II, 29301 Mlada

Sidlo
Boleslav
IC 24194352
Kontakt pediatriemb@seznam.cz, tel.: +420 326 322 414

L Machova 1318, Mlada Boleslav II, 29301 Mlada
Adresa pro uplatnéni prav
Boleslav

Povérenec pro ochranu osobnich udaja (DPO): Povérenec nebyl jmenovan.

2. Jaké osobni udaje o Vas zpracovavame
V souvislosti s poskytovanim zdravotni péce o Vas zpracovavame osobni tdaje v rozsahu
nezbytném pro poskytnuti, vykazani a doloZeni zdravotni péce a pro splnéni nasich zdkon-

nych povinnosti. Jednd se zejména o:
+ identifika¢ni a kontaktni tidaje —jméno, prijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa
pobytu, dorucovaci adresa, telefon, e-mail;

+ udaje o zdravotnim stavu a poskytnuté zdravotni péci — tidaje vedené ve zdravotnické
dokumentaci (anamnéza, diagnozy, priitbéh a vysledky péce, zaznamy o o¢kovani, zaz-
namy o pracovni neschopnosti a dalsi idaje dle vyhl. €. 444/2024 Sb., o zdravotnické
dokumentaci);

- udaje o pojisténi — Cislo pojisténce, zdravotni pojistovna;

- udaje souvisejici s thradou péce — udaje pro fakturaci a iCetnictvi u nehrazenych
sluzeb.
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Pokud bychom potfebovali zpracovavat osobni udaje nad ramec nasich pravnich povinnosti

¢inad ramec nezbytny pro poskytovani péce, vyzadame si pfedem Vas souhlas, je-li pro dany

ucel vyzadovan.

2a. Odkud o Vas udaje ziskavame

Vétsinu idajii ndm sdélujete Vy sami. Nékteré udaje o Vas dostavame od jinych:

od jinych poskytovatelt zdravotnich sluzeb a laboratori — lékarské zpravy, vysledky

vySetfeni a zadanky;
od Vasi zdravotni pojistovny — idaje o Vasem zdravotnim pojisténi;

od Vaseho zakonného zastupce, pokud za Vas jedna (u nezletilého pacienta nebo pa-

cienta s omezenou svépravnosti).

3. Proc udaje zpracovavame (ucely) a z jakych pravnich davodu (pravni
zaklady)

Vase osobni udaje zpracovavame pro nize uvedené ucely. U kazdého ucelu uvadime pravni

zéklad zpracovani dle Cl. 6 (pripadné ¢l. 9) GDPR.

3.1 Poskytovani zdravotnich sluzeb a vedeni zdravotnické dokumentace

Ucel: poskytovani zdravotnich sluZeb, zajisténi ndvaznosti péce, vedeni zdravotnické

dokumentace, komunikace s Vami v souvislosti s poskytovanou péci.

Pravni zaklad: plnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR; zakon ¢. 372/2011
Sh.; vyhl. ¢. 444/2024 Sb.).
Zvlastni kategorie tidajti (idaje o zdravi): zpracovani je nezbytné pro ucely posky-

tovani zdravotni péce a vedeni zdravotnické dokumentace (Cl. 9 odst. 2 pism. h) GDPR).

3.2 Vykazovani a uhrada hrazenych zdravotnich sluzeb, plnéni dalSich zakonnych
povinnosti

Ucel: vykazovani hrazené zdravotni péce a souvisejici komunikace se zdravotnimi po-
jistovnami; plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy (icetni a daniové povin-

nosti, povinna hlaseni).

Pravni zaklad: plnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

3.3 Objednavani pacientti a organizace provozu

Ucel: objednavani pacientd, pfipomenuti terminti, organizaéni komunikace.
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Pravni zaklad: opravnény zajem spravce na zajisténi fadného provozu ordinace (Cl.
6 odst. 1 pism. f) GDPR). Opravnénym zajmem je efektivni organizace poskytovani
zdravotnich sluzeb; zpracovani se omezuje na nezbytné kontaktni udaje a terminy, bez

udajli o zdravotnim stavu.

+ Online komunikace prostfednictvim platformy Medevio: Pro tiely organizace
provozu (objednavani, pripominky, obecné dotazy) plati pravni zaklad uvedeny
vysSe. Pokud prostrednictvim platformy dochéazi ke sdileni idaji o zdravotnim stavu
(1ékafské zpravy, vysledky vySetfeni, informace o 1é¢hé), je pravnim zédkladem pro toto
zpracovani plnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR) a ¢l. 9 odst. 2 pism. h)

GDPR — zpracovani je nezbytné pro ucely poskytovani zdravotni péce.

3.4 Péce nehrazena z verejného zdravotniho pojisténi (smluvni vztah)
« Uéel: uzavieni a plnéni smluvniho vztahu, vytuétovani, pfipadné vymahani

pohledavek.

+ Pravni zaklad: plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR); plnéni pravni povinnosti
(€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR — tcetni a dafiové predpisy); v odlivodnénych pripadech
opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — uplatnéni nebo obhajoba pravnich

naroku).

3.5 Evidence a hlaseni neZzadoucich prihod

« Ucel: ochrana zdravi, plnéni zdkonnych povinnosti hlaen.

+ Pravni zaklad: plnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR); ¢l. 9 odst. 2 pism.
h) GDPR.

3.6 Vyrizovani stiznosti
« Uéel: vytizovani stiznosti dle zdkona ¢. 372/2011 Sh.

« Pravni zaklad: plnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR); opravnény zajem
(¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — obhajoba pravnich naroku).

4. Kdo muze byt prijemcem osobnich udaju
Vase osobni udaje sdélujeme pouze v rozsahu nezbytném a jen opravnénym prijemctim:
- dalsim poskytovateliim zdravotnich sluzeb, je-li to nezbytné pro zajisténi navaznosti
péce (laboratore, specialisté, nemocnice);
+ zdravotnim pojiStovnam, je-li to nezbytné pro thradu a vykazani hrazené péce;

+ zakonnym prijemctim v oblasti zdravotnictvi — ze zdkona jsme povinni predavat udaje

témto subjektim:
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« Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS) — pro statistické ticely a vedeni
Narodniho zdravotnického informacniho systému (§§ 70-78 zak. ¢. 372/2011 Sh.);

+ Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR —
Integrované datové rozhrani véetné kmenovych zdravotnickych registrt (§ 7 zak. ¢.
325/2021 Sh.);

- Informacni systém infek¢nich nemoci (ISIN), jehoz spravcem je Ministerstvo zdravot-
nictvi CR a provozovatelem UZIS — do jeho registru pfipadfi infekénich onemoc-
néni a ockovani zapisujeme hlaseni infekénich onemocnéni a zdznamy o provedeném
oCkovani (§ 47 odst. 3, § 62 a § 79b zak. ¢. 258/2000 Sh.);

+ organum verejné mocia dal$im subjektiim, pokud nam to uklada pravni predpis (napf.

organy ochrany vefejného zdravi, CSSZ, soudy);

+ organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) pri obecnim uradu obce s rozsirenou
plisobnosti — oznamujeme mu skuteénosti, které nasvédcuji tomu, Ze je dité ohroZeno.

Tomuto oznameni nebrani povinnost ml¢enlivosti (§ 10 odst. 4 zak. ¢. 359/1999 Sh.);

+ zpracovateltim, ktefi nam poskytuji sluzby na zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich

udajli a bezpecnostnich opatfeni, zejména:

+ poskytovatel ambulantniho informa¢niho systému (CompuGroup Medical Ceska re-
publika s.r.0.).

+ poskytovatel sluzby pro objednévani pacienti nebo komunikaci s nimi (Medevio s.r.0.)
— prostrednictvim platformy Medevio mtze dochazet ke komunikaci zahrnujici udaje
o zdravotnim stavu; zpracovatel je vazan smlouvou o zpracovani osobnich udajti a

povinnosti mléenlivosti.
« IT podpora / servis (TechComp MB s.r.0.).
+ poskytovatel e-mailové schranky ordinace (Seznam.cz, a.s.).

+ zpracovatel u€etnictvi (JH- BARTON s. . 0.) — v rozsahu dokladt o thradé nehrazenych

sluzeb.

Osoby, které maji moZnost seznamovat se s Vasimi osobnimi udaji, jsou zavazany mlcen-

livosti a povinnosti chranit osobni udaje.

5. Predavani do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim

K predavani osobnich tidaji mimo EU/EHP nedochazi.

6. Jak dlouho udaje uchovavame

Osobni tidaje uchovavame po dobu stanovenou pravnimi predpisy a dale jen po dobu

nezbytnou pro naplnéni uceld zpracovani.

Informace pro pacienty o zpracovani osobnich udaja 4/8 Vygenerovano 1. listopadu 2026



Kategorie uidaju Doba uchovani

10 let od zmény registrujiciho poskytovatele,
od umrti pacienta nebo od dosazeni 19 let
véku pacienta, podle toho, co nastane dtive
(vyhl. €. 444/2024 Sh., § 13 a priloha ¢. 3); po
uplynuti lhiity bezpecéna likvidace (skartace).
Zdravotnicka dokumentace Podléha-li zdravotnickd dokumentace nebo jeji
¢asti riznym dobam uchovani podle pfilohy ¢.
3 vyhlasky €. 444/2024 Sh. (napt. dispenzarni
péce, obrazové zaznamy, klinicka hodnoceni),
urci se doba uchovani vzdy podle nejdelsi z

nich (§ 13 odst. 3).

o L Po dobu stanovenou zak. ¢. 563/1991 Sh., o ucet-
Ucetni a daniové doklady L L
nictvi, a souvisejicimi datiovymi predpisy.

Objednavkové udaje 6 mésict od uskutecnéni objednavky

Do odvolani souhlasu, neni-li uvedeno jinak;
. , i i . poté jsou odstranény/anonymizovany, pokud
Udaje zpracovavané na zakladeé souhlasu L ’ o 5
neexistuje jiny zdkonny dtvod pro jejich dalsi

uchovani.

7.Jaka mate prava

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji méate zejména tato prava (v rozsahu a za
podminek stanovenych ¢l. 15-22 GDPR):

Pravo Stru¢ny popis
Maéte pravo ziskat potvrzeni, zda o Vas zpracov-
Pravo na pristup (Cl. 15 GDPR) avame osobni udaje, a pokud ano, ziskat k nim

pristup a dalsi informace o zpracovani.

) y Maéte pravo pozadovat opravu nepresnych os-
Pravo na opravu (Cl. 16 GDPR) L o
obnich tdajti nebo doplnéni neuplnych udajt.
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Maéte pravo pozadovat vymaz osobnich tdaji
Pravo na vymaz (¢l. 17 GDPR) v pripadech stanovenych GDPR. Viz upozornéni

nize.

Maéte pravo pozadovat omezeni zpracovani,
Pravo na omezeni zpracovani (Cl. 18 GDPR) napf. pokud popirate presnost udaji nebo

namitate proti zpracovani.

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani

Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR) L o B
zaloZenému na opravnéném zajmu.

Mate pravo ziskat své osobni tidaje ve struk-
Pravo na prenositelnost (¢l. 20 GDPR) turovaném, bézné pouzivaném a strojove Citel-

ném formétu, je-li splnéna zdkonnd podminka.

Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, mate
) 5 pravo souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim
Pravo odvolat souhlas (¢l. 7 odst. 3 GDPR) . 5 ) o
souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani

pred jeho odvolanim.

> Pravo vznést namitku: Proti zpracovani, které provadime na zakladé opravnéného zajmu
(objednavani a organizace provozu ordinace; uplatnéni nebo obhajoba pravnich naroka),
muzete z divodu tykajicich se Vasi konkrétni situace kdykoli vznést ndmitku. Namitku
podejte prostrednictvim kontaktnich udaji uvedenych v ¢asti 1. Zpracovani pak ukoncime,
ledaze prokazeme zavazné opravnéné divody, které prevazuji nad Vasimi zajmy, pravy a

svobodami, nebo zpracovani potrebujeme k uplatnéni ¢i obhajobé pravnich narokda.

> Upozornéni k pravu na vymaz: Pravo na vymaz neni absolutni. V rozsahu, v jakém osobni
udaje zpracovavame na zakladé pravni povinnosti (zejména vedeni zdravotnické dokumen-
tace dle zak. ¢. 372/2011 Sbh.) nebo je-li zpracovani nezbytné z divodt verejného zdravi (¢l. 9
odst. 2 pism. h) ai) GDPR), nelze zadosti o vymaz vyhovét. Zdravotnickd dokumentace musi
byt uchovavana po zdkonem stanovenou dobu. Po uplynuti skarta¢ni lhiity je dokumentace

bezpecné likvidovana v souladu s vyhlaskou o zdravotnické dokumentaci.

Jak uplatnit sva prava: Zadost muZete podat prostiednictvim kontaktnich tidajti uvedenych
v C4sti 1, a to pisemné, e-mailem nebo osobné. Podrobnosti o postupu vyfizovani Vasich
zadosti jsou uvedeny v dokumentu Postup pro vyrizovani zadosti subjekta udaju, ktery

je k dispozici u spravce. Na Vasi zadost odpovime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice od jejiho obdrZeni. Ve slozitych pripadech nebo pfi vysokém poctu zZadosti

muZe byt tato lhtita prodlouZena o dalsi dva mésice, o cemz Vas budeme informovat. Kopii
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s vz

nebo vypis zdravotnické dokumentace poridime do 30 dnti od obdrzeni zadosti (§ 66 odst. 1
pism. a) zak. ¢. 372/2011 Sh.).

Pacienti mladsi 18 let

Prava popsana v této ¢asti mhZe za nezletilého pacienta uplatnit jeho zakonny zastupce,
napriklad rodi¢. Zakonny zastupce muze do zdravotnické dokumentace ditéte nahlizet a
porizovat si z ni vypisy nebo kopie (§ 65 odst. 1 pism. a) zak. ¢. 372/2011 Sb.).

Zaznamy o psychologickém vySetreni a o 1éChé psychoterapii zpfistupniujeme jen v rozsahu
popisu priznakli onemocnéni, diagnézy, popisu lé¢ebného pristupu a vykladu vysledkt
testl (§ 65 odst. 1 pism. a) zak. ¢. 372/2011 Sh.).

Pred vySetfenim nebo 1é¢bou se ditéte zeptdme na jeho nazor, pokud to odpovida jeho véku
a vyspélosti. Jeho nazor bereme v tvahu, a to tim vice, ¢im je dité starsi a vyspélejsi (§ 35
odst. 1 zak. ¢. 372/2011 Sh.).

8. Pravo podat stiZnost

Pokud se domnivate, ze zpracovanim Vasich osobnich udaji dochazi k poruseni pravnich

predpist, mate pravo podat stiznost u dozorového uradu.
Dozorovym ufadem v Ceské republice je:

Utad pro ochranu osobnich uidaji Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 uoou.gov.cz

9. Je poskytnuti udaju povinné?

Poskytnuti nékterych osobnich tdaji je zdkonnym pozadavkem (zejména pro vedeni
zdravotnické dokumentace dle zak. ¢. 372/2011 Sh. a vyhl. ¢. 444/2024 Sh.) a bez jejich

poskytnuti nelze zdravotni sluzby poskytnout.

V pripadech, kdy jsou udaje zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu, je poskytnuti do-
brovolné. Neposkytnuti souhlasu nema vliv na poskytnuti zdravotnich sluzeb, pokud pro

neé nejsou udaje nezbytné.

10. Automatizované rozhodovani a profilovani

Automatizované rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR neprovadime. Zadné
rozhodnuti s pravnimi nebo obdobné zdvaznymi ucinky vici VaAm neni zaloZeno vylu¢né na

automatizovaném zpracovani Vasich osobnich tdaja.
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11. Sdélovani informaci o zdravotnim stavu elektronicky nebo telefonicky

Komunikace prostrednictvim platformy Medevio

Pokud vyuzivate platformu Medevio pro komunikaci s nasi ordinaci, mohou prostred-
nictvim této platformy byt sdileny i informace o Vasem zdravotnim stavu (1ékarské zpravy,
vysledky vysetfeni apod.). Komunikace prostfednictvim platformy probihéa Sifrovanym
kanalem. Provozovatel platformy (Medevio s.r.0.) je vazan smlouvou o zpracovani osobnich

udajti a povinnosti mlcenlivosti.

Komunikace prostrednictvim nezabezpeceného e-mailu nebo telefonu

Pokud si prejete, aby Vam byly informace o Vasem zdravotnim stavu (1ékarské zpravy,
vysledky vySetfeni apod.) zasilany e-mailem nebo sdélovany telefonicky na zdkladé ovéreni
heslem, je k tomu zapotiebi Vas vyslovny souhlas. Tento souhlas se udéluje prostred-
nictvim samostatného formulare (Souhlas pacienta se sdélovanim informaci). Souhlas

muzete kdykoli odvolat.

Upozornujeme, Ze pti komunikaci prostfednictvim nezabezpeceného e-mailu nebo telefonu
existuje riziko, Ze se s informacemi mohou sezndmit tfeti osoby. Poskytovatel neodpovida

za okolnosti doruc¢eni mimo jeho kontrolu.
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